) Comara cMunicipal do Caieiras

PROJETO DE LEI N2396¥2001.
(de 11 de setembro de 2.001)

Dispoe sobre autorizacdo ao Poder
Executivo para aplicacdo de sangcoes administrativas a
estabelecimentos bancarios e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE
CAIEIRAS APROVA A SEGUINTE LEI:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo
autorizado a aplicar sangGes administrativas, no ambito de sua competéncia,
aos estabelecimentos bancarios que submeterem seus usuarios e correntista a
espera prolongada no atendimento.

Paragrafo Unico: - Para efeito do
disposto neste artigo, considera-se prolongada a espera pelo atendimento, por
tempo superior:

a) — a quinze minutos em dias normais e
b - a trinta minutos no quinto dia dtil
de cada més e nos dias que antecedem e sucedem os feriados.

Artigo 2° - Os usudrios comprovarao o
tempo de espera mediante a apresentacdo de senha propria, na qual constardo
os hordrios do recebimento da senha e do atendimento.

Paragrafo Gnico: - Os estabelecimentos
bancarios terdo o prazo de sessenta (60) dias para se adaptarem ao sistema
disposto na presente lei.
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Artigo 3° -Pelo cometimento da infragdo
serdo aplicadas as penas de adverténcia e em caso de reincidéncia a de multa.

Artigo 4° - A aplicagdo das penalidades
previstas nesta lei serdo precedidas de procedimento administrativo proprio,
garantida a ampla defesa.

Paragrafo Gnico: - O procedimento
administrativo de que trata este artigo sera inaugurado mediante denincia
escrita e fundamentada apresentada por qualquer municipe ou entidade da
sociedade civil.

Artigo 5° - O poder Executivo
regulamentara a aplicacdo desta lei, mediante decreto, no prazo de sessenta
dias, a contar da sua publicacdo.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na
data da sua publicacdo, revogadgs as disposicbes em contrario.

M» Camara Municipal de Caieiras, data supra.

SELMO GONCALVES DE OLIVEIRA
VEREADOR

Rua Albert Hanser N° 80 —’j‘;éigfong; 4442-4400 — CEP 07700-000 — Caieiras — S0 Paulo



CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA
ESTADO DE SA0O PAULO

Praga da Liberdade s/n — Centro — Franco da Rocha/SP — CEP 07800-000
Fone/fax 11-432-4244 - E-mail cmfr@osite.com.br

PROJETO DE LEI n.“ 034/01
(de 08 de junho de 2001)

Dispde sobre : SANCOES ADMINISTRATIVAS A ESTABELECIMEN-
TOS BANCARIOS DE FRANCO DA ROCHA.

A CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA , no uso de suas atribui-
¢Oes legais faz saber que o Plenirio aprova e o Prefeito sanciona e promulga a seguinte Lei :

Artigo 1°. — Fica o Poder Executivo Municipal de Franco da Rocha , no 4mbito de
suas competéncias , autorizado a aplicar sangGes administrativas quando dos abusos ou infracées
cometidas pelos estabelecimentos de prestagio de servicos bancitios ao consumidor no que se
refere ao tempo de espera para atendimento a0 usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infracdo dos estabelecimentos ban
catios aqueles casos em que , comprovadamente , o usuitio seja constrangido a2 um tempo de es-
pera para atendimento supetior :

I — a quinze minutos ;
IT — a trinta minutos no 5° dia 1til de cada més , assim como um dia antes e um dia
depois de feriados .

Artigo 2°. — Para comprovagio do tempo de espera , os usuirios apresentario o
bilhete da “senha” de atendimento , onde constari , imptesso mecanicamente , o hotétio de rece-
bimento da senha e o horirio de atendimento do cliente .

Paragrafo Primeiro — Os estabelecimentos bancitios que ainda nio fazem uso
deste sistema de atendimento com senhas , ficario obrigados a faze-lo no prazo de 40 (quarenta)
dias . '

Paragraio Segundo — Os estabelecimentos bancarios nio cobrario qualquer im-
portincia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento .

Artigo 3°. — As sangGes adminisirativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infra¢des , sendo :

I — adverténcia quando da primeira infracio ou abuso ;
II — multa ;

Artigo 4°. — Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serdo aplicados
de acordo com as normas vigentes .
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CAMARA MUNICIPALDE F RANCO DA ROCHA
ESTADO DE SAO PAULO

Praga da Liberdade s/n — Centro - Franco da Rocha/SP — CEP 07800-000
Fone/fax 11-432-4244 - E-mail cmfr@osite.com.br

Continuagio ao Projeto de Lei n.° 34 /01

Paragrafo 1.° — Os procedimentos administrativos que tratam o “Caput” deste arti-
go serio aplicados quando da denuincia a Diretotia de Administragio e Negécios Jutidicos Muni-
cipal por um municipe consumidor ou entidade da sociedade civil , legalmente constituida e devi-
damente acompanhada de provas priticas .

Paragrafo 2.° — A Diretotia de Administracio e Negbcios Juridicos Municipal de-
terminard as providéncias devidas com apuragio dos fatos e indicari a aplicacio imediata das san-
¢Oes previstas nesta lei .

Paragrafo 3.° - Em razdo do disposto no parigrafo antetior , o Chefe do Poder
Executivo aplicard a multa correspondente , sendo que o valor estara estatuido no ato administra-
tivo competente .

Artigo 5°. — O Chefe do Executivo Municipal , através de Decteto , estabelecers as
normas , regras , condi¢Ges , multas etc...

Artigo 6°. — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio , revogadas as dispo-
" si¢Bes em contrario

Plenario Vereador Gilson Gabriel da Rosa , data supra .

NEUSA DE OLIVEIRA
Vereadora

rmn/CMFR




