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PRESJOENTE

, Ndao se pode ignorar que as autoridad
constituidas, movidas por impulsos de rara felicidade tém se dedicado 3
protegdo dos idosos e dos seus direitos legitimamente adquiridos durante sua
existéncia.

Preocupou-se em reconhecimento a tudo quanto
fizeram durante suas trajetorias na vida, conceder-lhes, ndo privilégios, mas
uma velhice mais tranqila e sacrificios minimizados.

Assim € que priorizou-se-lhes o atendimento
preferencial em bancos, hospitais, repartigbes publicas e até na drea judicidria.
Estabeleceu-se a favor deles precos e tarifas diferenciadas e em certos casos
até isencdes.

Tudo isso através de lei.
A lei é imperativa e deve ser sempre respeitada.
Infelizmente assim ndo tem sido.

Nos como parte dessas autoridades constituidas
ndo podemos deixar de assim proceder e o fazemos com a consciéncia de que
n3o estamos agindo, por favor algum, mas sim, por dever e obrigagao.

Tem chegado ao nosso conhecimento, por meio de
diversas reclamagdes de que o atendimento aos idosos junto a agéncia local do
UNIBANCO tem sido feito insatisfatorio e ao arrepio da lei, ndo podemos nos
omitir na tomada de providéncias para coibir tal procedimento.

A lei que determina que o atendimento no prazo
de quinze minutos esta sendo desobedecida.

Os idosos e 0s aposentados permanecem em filas,
as vezes até por uma hora e meia naquela agéncia no aguardo de atendimento.

Tais situagOes ficam ainda mais complicadas e 0s
martirios e constrangimentos aumentam em dia de pagamento dos
aposentados. Os servigos oferecidos pela agéncia bancaria sao 0s mesmos

daqueles dias normais.
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Ndo existem caixas especiais para atendimento
preferencial nem aos idosos, nem as gestantes.

Empresarios e/ou funciondrios de empresas,
permanecem por até duas horas no atendimento junto aos caixas, enquanto os
demais...aguardam.

A agéncia bancdria ndo € dotada de bancos ou
cadeiras para minimizar a longa espera de seus cliente que chegam a
permanecer por horas na filam a espera de atendimento.

Este Vereador pode presenciar por inUmeras vezes
tais situagles, pois é cliente da instituigdo bancaria ha varios anos.

A situagdo atinge as raias ao absurdo e da
intolerancia.

E hora das providéncias.
A lei existe e estd ai para ser cumprida.

Por estas raz0es, e com a ressalva de que
nosso inconformismo é direcionado a instituicdo, ndo se estendendo,
pois, a qualquer funciondrio da agéncia local, apresentamos a Mesa,
ouvido o Douto Plenario, na forma regimental e em regime de urgéncia,
MOCAO DE REPUDIO ao UNIBANCO - Agéncia Caieiras, rogando aos
dirigentes dessa instituicdo bancaria que, em respeito ndo sé a lei, mas também
aqueles que dedicaram suas vidas ao trabalho e a nossa grandeza, tomem as
devidas providéncias.

Que se dé ciéncia a Diretoria do Banco Central.

Que se dé ciéncia a Diretoria do UNIBANCO.

instituigao.

VEREADOR
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