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PROJETO DE LEI N° 044/2019, DE 16 DE MAIO DE 2019

Obriga as agéncias bancarias sediadas no Municipio
de Caieiras a garantitr o atendimento de seus
usudrios em periodos que especifica, é da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Caieiras APROVA.

Art. 1°. Ficam as agéncias bancirias sediadas no
Municipio de Caieiras obrigadas a garantir o atendimento dos usuirios de seus servigos
nos seguintes periodos maximos:

I —até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

IT — até 30 (ttinta) minutos;

a) nos dias 05, 10, 25 e 30 de cada més;

b) em véspera ou dia subsequente a feriado;

c) em data de vencimento de tributos;

d) em data de pagamento de vencimentos a servidores
publicos.

Paragrafo anico. A contagem do periodo de que trata este
artigo se iniciara com a entrada do usuirio na agéncia e se encetrari com o efetivo
atendimento.

Art. 2°. As agencias bancirias deverdo controlar as filas
de atendimento gerencial e atendimento nos caixas convencionais através de senhas, as
b
quais deverido conter nimero de ordem de controle de chegada, hora de entrada e data.

Paragrafo Gnico. As agéncias bancirias deverio fornecer
aos usuirios de seus servigos, sempre que solicitado, comprovante do horirio de efetivo
atendimento do servi¢o bancitio.

Art. 3°. A infragdo as disposiges desta Lei acatretari as
seguintes penalidades:
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I - na primeira autuagdo, multa, no valor de 200

(duzentas) Unidades Fiscais do Municipio de Caieiras, e intimagio pata cessar a
irregularidade;

II - na segunda autuagdo, multa, no dobro do valor da
ptimeira, e suspensio da licenga de funcionamento pelo prazo de 30 (trinta) dias, com
informagio ao Banco Central;

III - na terceira autuagio, multa, no dobro do valor
segunda, e suspensio da licen¢a de funcionamento até que seja sanada a irregularidade.

Paridgrafo tdnico. Em qualquer caso, serd garantida a
ampla defesa e o contraditério ao acusado da infragio, antes da imposi¢io definitiva da
penalidade.

Art. 4°. As agéncias bancirias terdio o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da publicagio desta Lei, para realizarem as devidas adaptacdes.

Art. 5°. A fiscalizagio a0 cumptimento desta Lei e a
aplicagio de penalidade, se necessiria, competitio ao Poder Executivo Municipal,
podendo, para tanto, valer-se de sua ptéptia estrutura administrativa ou firmar
convénios com o 6tgio estadual de defesa e protegio a0 consumidor.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucio desta Lei
cotterio por conta das dotagbes orgamentirias préprias, suplementadas se necessatio.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagio, revogadas as disposi¢des em contratio.

Caieiras/SP, data supra.

Reginaldo de Oliveira Vasconcelos
Vereador “Régis do HC”
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